
Unsere Lösung mit RELOOP 

Bürger buchen Abholtermine selbst online und 
erhalten automatisch eine Bestätigung. Ihr 
Team muss nicht mehr ans Telefon.
Alle Buchungen fließen direkt ins 
Tourenplanungsmodul. Die KI berechnet 
optimierte Routen in Minuten – statt 
stundenlanger Handarbeit.
Der Fahrer sieht Stopps und Navigation direkt 
in der App. Kein Ausdrucken, kein Nachfragen, 
kein Zettelchaos.

!Aus der Praxis:

bis zu 98% 
Zeitersparnis im 
Vergleich zur 
manuellen Planung

bis zu 50% 
weniger 
Telefonaufwand 
durch Bürger

Ihre Herausforderungen
• Buchungsanfragen über Telefon und 

E-Mail – Ihr Team erfasst, antwortet 
und korrigiert alles manuell

• Stopps werden manuell 
zusammengestellt, Routen nicht 
optimiert

• Bürger erhalten nach der Buchung 
keine Rückmeldung und rufen deshalb 
erneut an
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Datenbasierte Stadtsauberkeit für Kommunen und öffentliche Betriebe

Kernelemente
• Buchungsmodul: Online-Buchung direkt 

auf der eigenen Website
• Bezahlmodul: Zahlungsabwicklung direkt 

im Buchungsprozess
• Tourenplanung: KI-optimierte Routen auf 

Knopfdruck
• Fahrer-App: Stopps und Navigation direkt 

auf dem Smartphone

Effiziente Tourenplanung
mit RELOOP
Rückwärtslogistik, die läuft. Ohne stundenlanges Planen.

REMONDIS Digital



Our solution with RELOOP

Citizens book collection appointments 
themselves online and automatically receive a 
confirmation. Your team no longer has to 
answer the phone.

All bookings flow directly into the route 
planning module. The AI calculates optimized 
routes in minutes—rather than hours of 
manual work.

The driver sees stops and navigation directly in 
the app. No printing, no follow-up questions, 
no paper chaos.

!Proven in 
practice:

up to 98 % time 
savings compared 
to manual planning

up to 50% less 
telephone calls by 
citizens

Your challenges
• Booking requests via phone and email 

– your team captures, responds, and 
corrects everything manually

• Stops are put together manually, 
routes are not optimized

• Citizens do not receive any feedback 
after booking and therefore call again

Datenbasierte Stadtsauberkeit für Kommunen und öffentliche Betriebe

Key elements
• Booking module: Online booking directly 

on your own website
• Payment module: Payment processing 

directly in the booking process
• Route planning: AI-optimized routes at the 

touch of a button
• Driver app: stops and navigation directly on 

the smartphone

Efficient Route Planning
with RELOOP
Reverse logistics that works. Without hours of planning.
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