
RELOOP Software: Abholungen buchen & planen

REMONDIS Digital Services GmbH // Hammerbrookstraße 74 // 20097 Hamburg 
info@remondis-digital.com // remondis-digital.com 

Typische Herausforderungen 
Überlastete Telefonleitungen, endlose Excel-Listen, 
stundenlange Tourenplanung: In vielen Kommunen und 
Entsorgungsbetrieben kostet die Organisation der Abhol-
logistik unnötig Zeit, Nerven und Geld.

Bisher wurden mit der 
RELOOP Software über 
70.000 Abholungen 
im Bereich Sperrmüll, 
Textilien und haushalts-
nahe Abfälle geplant und 
durchgeführt.

! Die Lösung
Unsere modulare Software digitalisiert den gesamten 
Prozess: Von der Online-Buchung über die automatisierte 
Kommunikation bis zur KI-basierten Tourenplanung. Damit 
reduzieren Sie Telefonaufwand und Planungszeit drastisch, 
während Bürger:innen einfach selbst Termine buchen.

Sperrmülllogistik, Tonnentausch und vieles mehr: Auto-
matisierte Buchungen. Tourenplanung in wenigen Klicks.
Mit dem Buchungsmodul von RELOOP können Bürger:in-
nen jederzeit Abholungen buchen. Dank zusätzlicher 
automatisierte Kundenkommunikation können Telefonate 
und E-Mail Verkehr erheblich reduziert werden. REMONDIS 
Soest konnte mit RELOOP Telefonzeiten um 50% vermin-
dern.
Mithilfe von KI können Buchungen im webbasierten 
Tourenplanungsmodul innerhalb von wenigen Minuten ge-
plant werden. Die MEG Mühlheim hat so ihre Planungszeit 
von 2-3 Stunden auf wenige Minuten reduziert. 

Schluss mit telefonieren, E-Mails und riesigen Excel-Listen. 
Wir zeigen Ihnen, wie RELOOP Sie in Ihrem Alltagsge-
schäfts unterstützen kann. 
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